Niniejsze o§wiadczenie o prywatno$ci ma zastosowanie do strony internetowej o nazwie
lesnyresort.mielno.pl, ktorej wtascicielem jest i ktorg zarzadza obiekt Osrodek Lesny Resort.
Oswiadczenie to opisuje sposob i zasady gromadzenia i wykorzystywania danych osobowych, ktore
uzytkownik udostepnia na naszej stronie: lesnyresort.mielno.pl. Oswiadczenie niniejsze okresla
rowniez przystugujace Panstwu prawa i mozliwosci w odniesieniu do przetwarzania Panstwa danych
osobowych przez nas oraz zawiera informacje, jak mozna uzyskaé¢ do nich dostep i je aktualizowac.
Ninigjsze o§wiadczenie o prywatnos$ci moze ulegac¢ okresowym zmianom. W zwiazku z tym nalezy
regularnie odwiedzac te strong, gdzie bgdzie publikowana jego aktualna wersja.

Jakiego typu dane osobowe gromadzimy?

Gromadzimy m.in. nastgpujace dane osobowe:

e Imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu oraz adres zamieszkania;

¢ Informacje na temat pobytu goscia, w tym data przyjazdu i wyjazdu, zgloszone zyczenia
specjalne, preferencje (w tym dotyczace domku/apartamentu, udogodnien i innych ustug, z
ktérych gosc¢ skorzystat);

e Przekazane nam informacje dotyczace preferencji w odniesieniu do dziatan marketingowych, w
tym udziatu w ankietach, konkursach i ofertach promocyjnych;

Przy kazdym wejsciu na nasza strone, nawet jesli nie dokonuja Panstwo rezerwacji, gromadzimy na
Panstwa temat pewne informacje, takie jak adres IP, rodzaj przegladarki i systemu operacyjnego,
wersja aplikacji, ustawienia jgzyka i informacje dotyczace wyswietlonych stron. Jesli korzystaja
Panstwo z urzadzenia mobilnego, zachowujemy takze informacje dotyczace ustawien i cech tego
urzadzenia oraz dane na temat lokalizacji. Podczas dokonywania rezerwacji nasz system rejestruje, z
jakiego urzadzenia oraz z jakich stron zostaje ona dokonana. Jesli te dane wskazuja, ze sg Panstwo
osobami fizycznymi, wowczas sg one traktowane jako dane osobowe, do ktorych zastosowanie ma
niniejsze oswiadczenie o prywatnosci.

W kazdy momencie moga Panstwo zdecydowac, jakie dane osobowe (jesli w ogole jakiekolwiek)
chcieliby nam Panstwo przekaza¢. Jesli jednak postanowig Panstwo nie udostepniaé¢ czesci informacji,
moze to mie¢ wptyw na przetwarzanie niektorych ptatnosci.

Dlaczego gromadzimy, wykorzystujemy i udostepniamy
Panstwa dane osobowe?

e Rezerwacje: wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, aby sfinalizowac Panstwa rezerwacje i
zarzadzac¢ nig online oraz przesta¢ Panstwu e-maile z potwierdzeniem oraz z informacjami
przydatnymi przed wyjazdem, a takze przekaza¢ informacje na temat okolicy i samego obiektu.

e Obstuga klienta: korzystamy z Panstwa danych osobowych, aby stuzy¢ pomoca w razie pytan lub
problemow.

e Opinie Gosci: uzywamy Panstwa danych kontaktowych, aby przesta¢ wiadomo$¢ e-mail z
zaproszeniem do napisania opinii po zakonczeniu pobytu. Dzieki temu inni podrézujacy moga
dokona¢ wyboru najwlasciwszego dla siebie obiektu.

o Drziatania marketingowe: wykorzystujemy Panstwa dane osobowe w celu prowadzenia dziatan o
charakterze marketingowym, zgodnie z obowigzujgCym prawem.

e Inne dziatania komunikacyjne: w niektorych sytuacjach komunikujemy si¢ z Panstwem za
posrednictwem poczty elektronicznej, tradycyjnej lub telefonicznie, takze poprzez SMS-y, w
zaleznosci od tego, jakie dane kontaktowe Panstwo udostepnili. Przypadki te obejmujg m.in.:

o Odpowiedzi na zgloszone przez Panstwa pytania lub prosby;



o Przesylanie wiadomosci e-mail z przypomnieniem dotyczacym kontynuacji rezerwacji, jesli
nie zostata ona dokonczona online. Wierzymy, ze ta dodatkowa ustuga jest dla Panstwa
przydatna, poniewaz pozwala ona wroci¢ do procesu rezerwacji bez koniecznos$ci
ponownego wyszukiwania obiektu i wypetniania danych od poczatku;

o Podczas korzystania z naszych ustug bedziemy od czasu do czasu wysyta¢ kwestionariusz
lub zaproszenie do napisania na naszej stronie opinii na temat Panstwa wrazen.

e Przestrzeganie obowigzujacych przepisoOw prawa: wykorzystujemy Panstwa dane osobowe, aby
przestrzega¢ obowigzujacych praw i przepisow.

e Wykrywanie oszustw i zapobieganie im: wykorzystujemy dane osobowe, aby zapobiegac
oszustwom i innym dziataniom niezgodnym z prawem lub naruszajacym je.

e Poprawianie poziomu naszych ustug: uzywamy danych osobowych na potrzeby analiz majacych
na celu podniesienie poziomu naszych ustug oraz wrazen klientow, a takze aby poprawic¢
funkcjonalno$¢ i jako$¢ naszych dziatan w zakresie ushug turystycznych online.

Na jakich zasadach udostepniamy Panstwa dane osobowe
stronom trzecim?

Panstwa dane osobowe udostgpniamy stronom trzecim zgodnie z zasadami opisanymi ponize;j.

e Zewngtrzni dostawcy ustug: dopuszczamy mozliwo$¢ udostepniania Panstwa danych osobowych
stronom trzecim bedacym dostawcami ustug w celu ich przetwarzania w naszym imieniu.
Przetwarzanie tych danych odbywa si¢ na potrzeby realizacji ptatnosci za rezerwacje, przesytania
materialow marketingowych lub ustug wsparcia analitycznego. Podmioty, ktore zajmujg si¢
przetwarzaniem Panstwa danych, zobowigzane sg do przestrzegania klauzuli poufnos$ci i nie
moga korzysta¢ z nich na wlasny uzytek lub w jakimkolwiek innym celu.

o Wiadze wlasciwe: w przypadkach, w ktorych prawo tego wymaga, lub jest to absolutnie
konieczne w celu zapobiegnigcia czynom zabronionym i oszustwom, ich wykrycia lub ukarania
dopuszczamy mozliwo$¢ ujawniania danych osobowych organom $cigania i innym organizacjom
rzagdowym.

Przechowywanie danych osobowych

Panstwa dane osobowe przechowujemy tak dlugo jak uwazamy to za konieczne w celu $wiadczenia
Panstwu ustug, zachowania zgodno$ci z przepisami prawa (w tym tymi dotyczacymi przechowywania
dokumentow), rozwigzywania sporéw z innymi stronami i w innych celach, ktore sa niezbgdne do
prowadzenia dziatalnosci. Wszelkie dane osobowe, ktére przechowujemy, podlegaja postanowieniom
o$wiadczenia o prywatnosci.

Pliki cookie (tzw. ciasteczka)
Czym jest plik cookie?



Ciasteczka to niewielkich rozmiaréw pliki z danymi, ktore strona umieszcza na komputerze lub
urzadzeniu mobilnym uzytkownika podczas jej odwiedzin. Wigkszos¢ stron korzysta z plikow cookie,
poniewaz dzigki nim strona dziata lepie;.

W jaki sposéb korzystamy z plikéw cookie?

Naszym celem jest §wiadczenie zaawansowanych i przyjaznych dla uzytkownika ustug w postaci
strony internetowej dostosowanej do Panstwa potrzeb i upodoban. Aby bylo to mozliwe, korzystamy z
nizej wymienionych typow ciasteczek:

o Ciasteczka techniczne: Korzystamy z ciasteczek technicznych, aby mozliwe byto wyswietlenie
Panstwu naszej strony. Ciasteczka te sg niezbedne dla jej prawidlowego funkcjonowania.

e Ciasteczka funkcjonalne: Korzystamy z ciasteczek funkcjonalnych, aby zapamieta¢ preferencje i
umozliwi¢ Panstwu sprawne i efektywne korzystanie z naszej strony.

o Ciasteczka analityczne: Korzystamy z ciasteczek analitycznych, aby uzyskac¢ informacje o tym,
w jaki sposob uzytkownicy korzystaja z naszej strony, np. ktore funkcje dziataja, a ktore nie
spetniaja swojego zadania. Dzigki tym ciasteczkom mozemy rozwijac¢ nasza strone i sprawié, aby
byty one ciekawe i spelniaty oczekiwania uzytkownikow. Gromadzimy dane na temat
ogladanych stron internetowych, stron odsytajacych/stron wyjscia, na ktore Panstwo weszli lub
ktére opuscili, rodzaju uzywanej platformy, znacznikow daty i czasu oraz informacji, takich jak
liczba kliknie¢ myszka na danej stronie, ruchy myszka, przewijanie strony, a takze wyszukiwane
stowa oraz tekst wpisywany na stronie internetowej. Ciasteczka analityczne moga gromadzi¢
dane osobowe.

Przez jaki czas ciasteczka pozostajq aktywne?

Pliki cookie, ktorych uzywamy, majg r6zng zywotno$¢ w zalezno$ci od przeznaczenia. Maksymalna
ustawiana przez nas zywotnosc to 5 lat od daty ostatniej wizyty na stronie. W dowolnym momencie
moga Panstwo wyczys$ci¢ wszystkie ciasteczka ze swojej przegladarki.

Jak mozna zarzadzac¢ ustawieniami plikow cookie?

Moga Panstwo skorzystac¢ z ustawien swojej przegladarki internetowej, np. Internet Explorera, Safari,
Firefoxa lub Chrome’a, aby okreslié, ktore ciasteczka majg by¢ odrzucane, a ktore zapisywane.
Lokalizacja tych ustawien rozni si¢ w zalezno$ci od uzywanej przegladarki i mozna je znalez¢,
korzystajac z funkcji ,,Pomoc”.

Bezpieczenstwo

Jakie procedury bezpieczenstwa stosujemy, aby chronié
Panstwa dane osobowe?



Wszelkie udostepniane nam dane osobowe sa chronione z wykorzystaniem odpowiednich systemow i
procedur biznesowych. Korzystamy takze z procedur bezpieczenstwa oraz ograniczen technicznych i
fizycznych w odniesieniu do uzyskiwania dostgpu i wykorzystywania danych osobowych zawartych
na naszych serwerach. Tylko upowaznieni pracownicy maja dostgp do danych osobowych w ramach
wykonywanych obowiazkow.

Dostep do informacji
W jaki sposob mogg Panstwo kontrolowa¢ przekazywane
nam informacje?

Maja Panstwo prawo wgladu do przechowywanych przez nas danych osobowych na Panstwa temat.
Moga Panstwo poprosi¢ o ich udostepnienie, wysytajac nam wiadomos¢ e-mail na adres
kontakt@lesnyresort.mielno.pl. W temacie takiej wiadomosci prosimy wpisac ,,Prosba dotyczaca danych
osobowych”.

Prosimy o upewnianie si¢, ze Panstwa dane sg poprawne i aktualne. Jesli posiadane przez nas
informacje sa niepoprawne, nieaktualne lub nie majg zastosowania w odniesieniu do celow, dla
ktorych zostaty zgromadzone, prosimy o kontakt pod adresem kontakt@lesnyresort.mielno.pl, aby$my
mogli je zaktualizowaé lub usungé¢. Ustosunkujemy si¢ do Panstwa prosby w ciaggu 30 dni. W
niektorych przypadkach mozemy jednak z przyczyn prawnych lub administracyjnych, takich jak
prowadzenie rejestrow lub wykrywanie dziatan niezgodnych z prawem, by¢ zobowiazani zachowaé
pewne informacje.

Skontaktuj sie z nami

Lesny Resort kontroluje przetwarzanie danych osobowych zgromadzonych za posrednictwem plikow
cookie i przy odwiedzeniu strony. Obiekt Lesny Resort zlokalizowany jest pod adresem Chmielna 4.
Jesli majg Panstwo jakiekolwiek sugestie, prosby lub komentarze na temat prywatnos$ci, danych
osobowych, plikéw cookie oraz sposobow postgpowania z danymi osobowymi, mogg Panstwo wystaé
wiadomos$¢ e-mail na adres : kontakt@Iesnyresort.mielno.pl
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